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▪ EU: Datenschutz-Grundverordnung («EU-DSGVO»)

▪ Schweiz: Revision Datenschutzgesetz («DSG»)

Entwicklungen im Datenschutzrecht
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▪ Inkrafttreten per 25. Mai 2016

▪ Umsetzungsfrist bis 25. Mai 2018

EU-DSGVO
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Zweck
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Begriffe
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Personenbezogene Daten
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Verarbeitung
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Verantwortlicher/Auftragsverarbeiter
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▪ Anwendbarkeit auch auf viele Schweizer Unternehmen, 

bspw.

▪ Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt im 

Rahmen der Tätigkeit eines Verantwortlichen oder eines 

Auftragsbearbeiters in der EU, unabhängig davon, ob diese 

Verarbeitung in der EU stattfindet (Art. 3 Abs. 1 EU-DSGVO)

▪ D.h. Verarbeitung veranlasst oder vorgenommen durch in der 

EU niedergelassenen Verantwortlichen oder 

Auftragsverarbeiter

Räumlicher Anwendungsbereich
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▪ Anwendbarkeit auch auf viele Schweizer Unternehmen, 

bspw.

▪ In CH wird Auffassung vertreten, DSGVO sei nicht auf 

schweizerische Unternehmen anwendbar, wenn und weil 

dieses als Auftragsverarbeiters eines Verantwortlichen mit 

Niederlassung in der EU tätig wird (oder umgekehrt) – ist aber 

letztlich nicht geklärt

Räumlicher Anwendungsbereich
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▪ Betroffene Personen mit Aufenthalt in der EU, wenn 

Verarbeitung im Zusammenhang

▪ Angebot von Waren und Dienstleistungen an betroffene 

Personen in der EU

(bspw. Vertrieb von Waren über eine Webseite gezielt an 

natürliche Personen in der EU durch ein schweizerisches 

Unternehmen);

Räumlicher Anwendungsbereich
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▪ Betroffene Personen mit Aufenthalt in der EU, wenn 

Verarbeitung im Zusammenhang

▪ Beobachtung von Verhalten der betroffenen Personen, das in 

der EU erfolgt – hier wird argumentiert, dies sei nur anwendbar, 

wenn über Website oder App erfolge

(bspw. Betrieb einer Webseite durch schweizerisches 

Unternehmen; betroffene Personen aus EU können sich 

registrieren und deren Verhalten wird personenbezogen 

aufgezeichnet und ausgewertet).

Räumlicher Anwendungsbereich
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▪ In jedem «Einzelfall wirksam, verhältnismäßig und 

abschreckend»

▪ Je nach verletzter Bestimmung bis zu € 10 Mio. oder 

2% des gesamten weltweiten Jahresumsatzes oder 

sogar € 20 Mio. oder 4% des gesamten weltweiten 

Jahresumsatzes (des Unternehmens)

Sanktionen/Bussen
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▪ Status: Entwurf liegt vor / parlamentarische Beratung 

als nächster Schritt

▪ Revisionsziele des Bundesrates: 

▪ Früheres Greifen des Datenschutzes;

▪ Verstärkte Sensibilisierung der betroffenen Personen für die 

technologischen Risiken;

▪ Erhöhung der Transparenz über Datenbearbeitungen; 

▪ Anpassung an EU-Datenschutz-Grundverordnung & europ. 

Datenschutzkonvention

Revision DSG
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Bearbeitungsverzeichnis erstellen

Prozesse aufsetzen für Auskunft / Löschung / Widerspruch etc.

Prozesse und Umsetzung dokumentieren

Schulung

Betroffenenrechte
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▪ Rechte ausgebaut, u.a.:

▪ Betroffenenrechte = Pflichten der Unternehmen

▪ Voraussetzungen zur Pflichterfüllung schaffen

Information (proaktiv)

Auskunft (auf Anfrage)

Berichtigung

Löschung

Widerspruch

Einschränkung (EU)

Datenportabilität (EU)

Sammelklage (EU)

Massnahmen



Beispiel Auskunft

▪ Sie erhalten eine E-Mail von Absender kaj.seidl@gmx.com:

«Woher haben Sie meine Daten?!»

▪ Antwort geschuldet innert Monatsfrist

▪ Was tun?

1. Identifikation, Verifizierung des Anfragers

2. Erste Triage: Haben wir überhaupt Daten von dieser Person? 

3. Zweite Triage: Schaffen wir die Auskunft innert Monatsfrist?

4. Intern: Alle vorhandenen Personendaten sammeln

5. Dritte Triage: Können wir die Auskunft allenfalls einschränken / verweigern?

6. Personendaten an Anfragenden schicken (wenn möglich elektronisch)

Prozesse
Bearbeitungsverzeichnis

Bearbeitungsverzeichnis

Schulung
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Informationspflichten
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▪ Diverse, detaillierte Informationspflichten, u.a. über:

▪ Heutige Information meist zu wenig detailliert

Kontaktdaten

Zweck

Empfänger

Auslandtransfer

Beschaffung von 3.

Data Breach

Rechtsgrundlage (EU)

Dauer (EU)

Kontakt DS-Berater (EU)

Anpassung Datenschutzerklärungen

Anpassung Vertragstemplates (AGB, Arbeitsverträge)

Review Datenbeschaffungsprozesse (insb. Einkauf von Daten)

Prozess für Mitteilung einer Datenschutzverletzung (Data Breach)

Massnahmen



Einwilligung
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▪ Nicht jede Datenbearbeitung erfordert Einwilligung

▪ Eindeutig, freiwillig, informiert, jederzeit widerrufbar

▪ EU: 

▪ nicht möglich in AGB; nur noch Opt-In (keine prechecked Boxen)

▪ CH: 

▪ Teils möglich in AGB, teils nicht

Review – Wo stütze ich mich auf Einwilligung?

Assessment – Nötig auch nach neuem Recht?

Anpassen der Einwilligungsprozesse (z. B. entfernen des «Häkchens»)

Prozess zur Umsetzung des Widerrufs

Massnahmen



Auslagerung
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▪ Auslagerung von Bearbeitung setzt Vertrag voraus 

▪ CH: ähnlich wie bisher nur Grundzüge vorgeschrieben

▪ EU: detaillierte Vorschriften zu Mindestinhalt

→ EU Unternehmen werden dies als Auftraggeber einfordern!

Review bestehender Auslagerungsverträge 

(z.B. IT-Outsourcing, Cloud-Services, Callcenter, Werbeversand)

Anpassen der Verträge

Zusatzvereinbarungen

Massnahmen



Weitere Neuerungen
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▪ Datenschutzbeauftragter /-berater

▪ Data Breach Notification

▪ Datenschutzfolgenabschätzung

▪ Privacy by Design / Privacy by Default

▪ Ernennung eines Vertreters in der EU

▪ Datenportabilität («Data Portability»)

▪ AEE – Automatisierte Einzelentscheidung

▪ Codes of Conduct / Verhaltenskodizes



Das 2x3 der Datenschutz-Compliance
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▪ 3 Grundsatzfragen

▪ 3 Umsetzungsschritte



Grundsatzfragen
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1. Ziele Datenschutz-Compliance: 
▪ als Marketinginstrument / Wettbewerbsvorteil?

▪ zur Steuerung von Prozessen im Unternehmen?

▪ nur minimal erforderliche Umsetzung?

2. Erwartungen

3. Schlüsselpersonen bestimmen und einbeziehen:
▪ Verantwortlichkeiten identifizieren und bewusst machen

▪ Wer übernimmt die Projektleitung? 

▪ externe Unterstützung?
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3 Schritte zur Umsetzung

Ist Soll/Gap Umsetzung



1. Aufnahme des Ist-Zustandes
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▪ Ziel: Das Unternehmen hat einen Überblick über die 

bearbeiteten Personendaten und die damit 

verbundenen Risiken.

▪ Weg: 

▪ «Mapping»: Wer bearbeitet welche Personendaten zu 

welchen Zwecken auf welcher Grundlage und wie lange?

▪ Welche Dokumentationen gibt es bereits?

▪ Fragebogen, Feldarbeit



Aufnahme des Ist-Zustandes
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2. Soll/Gap Compliance Analyse
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▪ Ziel: Anpassungsbedarf evaluieren, Festlegung der 

Massnahmen und Umsetzungsplanung. 

▪ Weg: 

▪ Prüfung der Datenbearbeitungen auf Datenschutzkonformität 

und Schwachstellen

▪ Evaluation Anpassungsbedarf

▪ Identifikation der Umsetzungsmassnahmen

▪ Priorisierung und Planung
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Können Sie Bewerberdaten im Falle eines 

Löschungsbegehrens von Ihren Systemen löschen und 

alle gedruckten Dossiers vernichten?

Können Sie einem Mitarbeiter oder Kunden Auskunft über 

die über ihn bearbeiteten Personendaten erteilen?



3. Umsetzung
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▪ Ziel: Identifizierte Massnahmen sind umgesetzt, 
Einhaltung des Datenschutzes ist dokumentiert.

▪ Weg: 
▪ Datenschutzstelle intern und/oder extern

▪ Reglemente und Prozesse zum Datenschutz 

▪ Datenbearbeitungsverzeichnis

▪ Abschluss / Anpassung von Verträgen

▪ Informationspflichten / Datenschutzerklärungen

▪ Datenschutz-Folgenabschätzung

▪ Kommunikation und Schulung Mitarbeiter
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zu guter Letzt
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▪ Herausforderungen:

▪ Zusammentragen der erforderlichen Informationen

▪ fehlende personelle Ressourcen

▪ Anpassung von IT-Systemen und Geschäftsprozessen

▪ risikobasierter Ansatz

▪ Projekt muss von Unternehmensleitung getragen 

werden (sie tragen auch die Verantwortung und 

Folgen)
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bei weiteren Fragen

www.swissdataprotectionlaw.ch
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http://www.swissdataprotectionlaw.ch/
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