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Einfuhrung

Digitalisierung verandert Geschaftsmodelle grundlegend:

1.

o &~ DN

«Daten als Produkte» => Digitale Vermogenswerte / «digital assets» (Facebook)
«Vom Produkt zur Dienstleistung» (Spotify, Industrieprodukte)
«Platform-Business» (Uber)

Nutzung gegen Entgelt statt Verkauf

Global

Was stellen sich fur rechtliche Fragen?

=
—

—

Schutz von Daten, Datensammlungen («Eigentumy»)?

Was qilt fur Erhebung, Zugriff, Veranderung und Ruckgabe von Daten
(Lifecycle)?

Wie gestalten sich die Beziehungen zwischen Plattform — Anbieter — Nutzer und
weiteren Dritten?

Neues Recht / angepasste Auslegung des bestehenden rechtlichen
Instrumentariums?
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Datens=,,Eigentun™

Zulassiger «Inserate-Klau»

rel
12.4.2005, 14:33 Uhr

fel. Lausanne, 12. April

Das Vorgehen der Nexpage AG, die im Internet systematisch nach
veroffentlichten Immobilien-Inseraten sucht, um sie auf der eigenen
Internet-Plattform kommerziell zu verwerten, ist laut einem Urteil des
Bundesgerichts wettbewerbsrechtlich nicht als unlauter zu
beanstanden. Das ergibt sich aus der nun vorliegenden schriftlichen
Begriindung des Urteils, mit dem am 4. Februar eine Klage von
Homegate AG, ImmoScoutzq AG, Swissclick AG und Tamedia AG
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Wie Daten schutzen ohne Eigentum?
1. Zugang

4. Andere beschranken
Schutz-
masshahmen
0. Daten
als Assets
erkennen
2. Kontrolle
3. Vorhandene St.att
Instrumente _/ Eigentum

nutzen
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1. Zugang beschranken

Datenbasiertes Geschaftsmodell

-

Daten verkaufen
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1

There's a very common misperception about Facebook
— that we sell data to advertisers. And we do not sell
data to advertisers. We don't sell data to anyone.

What we allow is for advertisers to tell us who they want
to reach, and then we do the placement. )

Mark Zuckerberg, CEO Facebook
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1. Zugang beschranken

Geben Sie lhre Daten
nicht aus der Hand!

Identifizieren Sie
stattdessen
Moglichkeiten fur....

28.06.2018

No Access
Monetarisierung

Restricted Access
Monetarisierung

C

\/

(Full Access
Monetarisierung)
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) PROBST
1. Zugang beschranken

Datenerheber

Datenverarbeiter < » Datennutzer
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1. Zugang beschranken

No Access Monetarisierung

Interface zum Kunden (z.B. Facebook)
Aufmerksamkeit (z.B. Youtube, Locket)

Derivateverkauf (z.B. Vorhersagen, Analysen,
Dashboards, Algorithmen, auf Datensatzen trainierte Al)

Datenbasierte Beratung (z.B. Benchmarking; oder auch
kerngeschaftsfremd, wie z.B. Roomba, Lista Office)

Produkt-/Dienstleistungsverbesserungen / -anreicherung
(z.B. Predictive Maintenance / Orders, Bossard)

Verkaufssteigerung durch Daten (z.B. Amazon «Kunden
kauften auch...»)
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1. Zugang beschranken

Datenerheber

Datenverarbeiter < » Datennutzer
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1. Zugang beschranken

Restricted Access Monetarisierung

= Zugriff nur mit Vertrag (z.B. User Login, Servicevertrag),
Lizenzen statt Vollzugriff

= Beschrankung nach Gebrauch
(z.B. metered paywall, NZZ)

= Beschrankung auf zeitliche Perioden
(z.B. Moneyhouse)

= Beschrankung nach sachlichem Bereich
(z.B. M&A Datenbanken: spezifische Targets)

= Beschrankung auf bestimmte Personen
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1. Zugang beschranken

Datenerheber

Datenverarbeiter < » Datennutzer
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1. Zugang beschranken

(Full Access Monetarisierung)

= Nur wenn nicht anders moglich / sinnvoll, z.B.
= wenn nur far bestimmte Zeit wertvoll (z.B. Twixtel)
= schnell andernde Datensatze (z.B. Staumeldungen)

= Aktualisierung der Daten muhsam (z.B. Marketingdatenbanken,
Branchenspiegel)
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2. Kontrolle statt Eigentum

Kein Eigentum (absolutes Recht), aber:
Vertragliche Rechte moglich!

Daten haben Lebenszyklus
Alle Phasen selber kontrollieren

In bestimmten Fallen:
Konventionalstrafen

Fur Parteien auf Augenhohe:
- Kontrolle uber Daten verhandeln

Bei starkerer Position:
-> Kontrolle diktieren (z.B. AGB)

, PROBST

Erhebung

Zugriff

Anderung

Ruickgabe
/
Loschung
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3. Vorhandene Instrumente nutzen

Personen-
daten

Identifizieren und nutzen Sie
die fur bestimmte Datenarten
Geschifts- vorhandenen rechtlichen
geheimnis Instrumente

Unlauterer
Wettbewerb

- Kann auch als Basis fiir
«Daten-FTO» (Freedom to
Operate) Analyse dienen

17
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4. Andere Schutzmassnahmen

= Zusatzlich zu prufen, z.B.:

Anti-spidering tools / architecture / Robot.txt
Proprietare Schnittstellen

Digital Rights Management, technische Umsetzung
zeitlich begrenzter Lizenzen (z.B. Lizenzserver, Smart
Contracts)

Need-to-know Basis, nicht nur bei Personendaten
Disclaimers etc.
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Vom Produkt zur
Dienstleistung
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Vom Produkt zur Dienstleitung

Was andert sich fur Anbieter?
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Vom Produkt zur Dienstleitung

Nutzungsbedingungen statt
Kaufvertrag
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Neues Geschaftsmodell:

Nutzung statt Kauf

_ lKaf  [Nutzungy

Dauer Einmalige Abwicklung

Rechtsgrundlage Sachenrecht

Was wird dem Kunden  Eigentum

verschafft?

Einrdumung der Ubertragung
Rechte

Inhalte des Kunden Beim Kunden
Verantwortung fur Beim Kunden
Inhalte

Dauerverhaltnis

Immaterialguterrecht /
Vertragliche Rechte /
UWG

Nutzungsrecht / Lizenz

Durch
Nutzungsbedingungen zu
regeln

Durch
Nutzungsbedingungen zu
regeln

Durch
Nutzungsbedingungen zu
regeln
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Neues Geschaftsmodell:
Nutzungsbedingungen

_ Kostenlos/giinstig «Bezahimodell»

Service Level:
Agreement oder
Objectives?

Haftung: «As is»,
Ausschluss oder
Limitierung

Benutzerkonto
jederzeit sperren?
Wartung / Unterhalt
Versionen
Kiundigung: Dienst

jederzeit beenden?

28.06.2018

Keine Verpflichtungen
eingehen

Haftung soweit moglich
einschranken/
ausschliessen

Eher moglich
Unterbriche einfacher
Verpflichtung zur Nutzung

der neusten Version

Eher moglich

Muss eher Verfugbarkeit
gewahrleisten

Muss eher Haftung
ubernehmen

Nur unter restriktiven
Voraussetzungen

Unterbriuche stark
limitieren

Nutzer wollen ev. alte
Versionen nutzen konnen

Problematisch

Lunch and Law - Digitalisierung
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Neues Geschaftsmodell:
Nutzungsbedingungen

= Benutzerkonto
= Benutzerkonto als Grundlage fur Kontrolle und Wertschopfung

= In der Regel Ubertragbarkeit von Benutzerkonten ausschliessen
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Neues Geschaftsmodell:
Nutzungsbedingungen

= Weitere Themen in Nutzungsbedingungen

= Verantwortung fur Infrastruktur
= Datenschutz: uberall wo Personendaten
= Datenportabilitat
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Die Plattform als Geschaftsdrehscheibe:
Rolle, Risiken und Haftung.



PROBST
Rollen

WICHTIG: Rollen klar auseinanderhalten, bspw.

=  Plattformbetreiber

=  Anbieter
= Endkunde
= Dritte
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PROBST
Rollen

Verschiedene Moglichkeiten

= Vertriebskettenintegration
= Directto Consumer

= Zwischenhandler /-dienstleister als Subcontractors bei
Hersteller integriert

= Plattform
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Rollen

= Grundsatzfrage

28.06.2018

Gegenstand / Welche Leistung wird erbracht? Von wem?
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Rollen

Wer erbringt welche Leistung?

«Plattform»/
Restaurant und
Fahrer: NEMO

28.06.2018 Lunch and Law - Digitalisierung
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Konsument
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Rollen

= Wer erbringt welche Leistung?

Plattform und
Fahrer: Deliveroo Restaurant

(NICHT
Deliveroo)

Konsument
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Rollen

Wer erbringt welche Leistung?

Reine Plattform:
UBEReats

28.06.2018 Lunch and Law - Digitalisierung

PROBST

Restaurant

Konsument
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Risiken

= Wichtig, die Risiken den entsprechenden Rollen zuzuteilen

= Plattformbetreiber will und soll in der Regeln nicht Risiken des
Anbieters oder des Kunden Ubernehmen (vermitteln statt verkaufen)

= Nutzungsbedingungen diesbezuglich klar formulieren
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Risiken

= Vertraglich klar auseinanderzuhalten
= Vertrag Plattformbetreiber — Anbieter

= Vertrag Plattformbetreiber — Endkunde

= Vertrag Anbieter — Endkunde (hier sollte sich der
Plattformbetreiber heraushalten)



PROBST

Haftung

Wie weit lasst sich die Haftung des Plattformbetreibers
ausschliessen?

Arbeitsvertrag — Vermittlung?

28.06.2018 Lunch and Law - Digitalisierung

35



Haftung:
Alter Welin In

neuen Schlauchen

g6
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PROBST

Schadiger

extern L

Schadiger
2

Lunch and Law - Digitalisierung

36




PROBST

Haftung

=  Wie immer:

= Verantwortlichkeiten vertraglich klar regeln, ausdiskutieren

= Risiken allozieren
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bei weiteren Fragen

Probst Partner AG

Rechtsanwalte
Bahnhofplatz 18, CH-8401 Winterthur

Tel. +41 52 269 14 00

www.probstpartner.ch

Franz Probst franz.probst@probstpartner.ch
Kaj Seidl-Nussbaumer kaj.seidl-nussbaumer@probstpartner.ch

Michael Widmer michael.widmer@probstpartner.ch


http://www.probstpartner.ch/
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